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1. Introducao

O Balancgo Social, instrumento privilegiado de gestdo dos recursos humanos dos servicos e
organismos, deve ser elaborado anualmente no primeiro trimestre de cada ano civil, com
referéncia a 31 de dezembro do ano imediatamente anterior.

Foi o Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro (adaptado a RAM pelo DLR n.2 40/2008/M, de
10/12), que consagrou pela primeira vez, como medida de modernizacdo da Administracdo
Publica, a obrigatoriedade de elaboragdo do Balango Social para a generalidade dos servigos
publicos.

Apds um periodo de aplicagdo direta do diploma nacional, foi 0 mesmo adaptado a Regido
Autdénoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.2 40/2008/M, de 10 de dezembro,
com o intuito de que, no ambito regional, fossem esclarecidas as duvidas entdo sentidas sobre
a aplicacdo as autarquias locais sediadas na RAM, tendo ainda sido corrigidas algumas
debilidades sentidas na elaboracdo dos mapas.

Atualmente, apds um largo periodo de tempo de aplicacdo do regime aprovado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 40/2008/M, de 10 de dezembro, o Governo Regional da Madeira sentiu
a necessidade de passar a englobar no balanco social regional ndo apenas o nimero de
trabalhadores com vinculo de emprego publico, mas também os demais trabalhadores que
exercem fungdes na administracdo regional autdnoma da Madeira, passando entdo a
contabilizar-se agora os trabalhadores que exercam func¢bes no ambito do setor empresarial da
RAM, independentemente da natureza do respetivo vinculo. Assim, o Decreto Regulamentar
Regional n.2 4/2023/M, de 10 de janeiro de 2023 vem substituir o Decreto Legislativo Regional
n.2 40/2008/M, de 10 de dezembro, para adaptar a Regido Autonoma da Madeira o Decreto-Lei
n.2 190/96, de 9 de outubro, que regulamenta a elaboracdo do balango social na Administracdo
Publica.

A recolha e sistematizacdo da informacdo é a base de qualquer medida de gestdo no dominio
dos recursos humanos. S6 assim se compreende que, neste contexto, a elaboracdo de um
Balango Social do Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM seja mais uma técnica de
anadlise para aferir a realidade humana da instituicdo, nomeadamente ao nivel da estrutura
etaria, da antiguidade, do nivel habilitacional e da formacao profissional.

Ainformacao para a elaboracdo do presente Balango Social foi fornecida pela Dire¢ao de Gestao
de Recursos (DGR), que dispde de todos os dados necessarios para a elaboragdo dos quadros
estruturais referentes as idades, as antiguidades e as habilitacées dos funcionarios, assim como
os célculos utilizados para construir os graficos, através da ferramenta Microsoft 365 (Excel).



2. Organograma do Instituto de Desenvolvimento Empresarial,

IP-RAM
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De seguida, apresentamos a estrutura organizacional em vigor a 31 de dezembro de 2023:

DIVISAD DE APOIO
JURIDICOD E
CONTENCIOSO

DIVISAD DE
PLANEAMENTO,
ACOMPANHAMENTO
E AUDITORIA

CONSELHO

DIRETIVO

GABINETE DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACAQ

GABINETE DE
COMUNICAGAO E

COOPERAGAQ
SECRETARIADO

CENTRO DE
FORMALIDADES
DAS EMPRESAS

DIRECAO DE

GESTAD DE

INOVACAO E
COMPETITIVIDADE

DIRECAO DE
GESTAO DE
RECURSOS

DIRECAO DE
GESTAO DA
VALORIZACAO E
CAPITALIZACAD
EMPRESARIAL

Grafico | — Organograma do IDE, IP-RAM
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3. Distribuicao global dos recursos humanos

A 31 de dezembro de 2023, o quadro de pessoal do IDE, IP-RAM era composto por um total de

44 colaboradores.

O quadro seguinte apresenta a distribuicdo dos recursos humanos por género e de acordo com

a carreira.
Carreira de Carreira de Carreirade | Carreirase
RECURSOS HUMANOS | Dirigente técnico assistente assistente categorias Outros | Total
superior técnico operacional | subsistentes
H 5 7 1 1 0 0 14
Total de M 5 16 9 0 0 0 30
efetivos
T 10 23 10 1 0 0 44
Contrato de
trabalho em H 7 1 1 0 0 9
fungdes
publicas (al.a) | M 16 9 0 0 0 25
don.23do
artigo 6.2 da T 0 23 10 1 0 0 34
LTFP)
Nomeacdo H 0 0 0 0 0 0 0
(al.b) don.23
do artigo 6.2 M 0 0 0 0 0 0 0
da LTFP) T 0 0 0
Contrato de H 0 0 0 0 0 0 0
trabalho
(Cédigo do M
Trabalho) T
Com_isséo de H 5 0 0 0 0 0 5
servigo (al.c)
don.23do M 5 0 0 0 0 0 5
artigo 6.2 da
LTFP e artigo T 10 0 0 0 0 0 10
161.2 do CT)
Mobilidade H 0 0 0 0 0 0 0
(artigo 92.2 da
LTFP e artigo M 0 0 0 0 0 0 0
1208doCT) | 7 0 0 0 0 0 0 0
Cedéncia de H 0 0 0 0 0 0 0
interesse
publico (artigo | M 0 0 0 0 0 0 0
241.2da LTFP) T 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0
Outros M 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0
Total 10 23 10 1 0 0 44

Quadro | — Recursos humanos

A andlise do quadro anterior permite aferir que o pessoal efetivo era composto

maioritariamente por trabalhadores do sexo feminino, num total de 30 mulheres (que
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representam 68,2% do total), o que compara com 31,8% de trabalhadores do sexo masculino
(num total de 14).

Dos 44 colaboradores, 10 exercem funcbes de direcdo, 23 pertencem a carreira de técnico
superior, 10 pertencem a carreira de assistente técnico e 1 pertence a carreira de assistente
operacional.

Observa-se que a totalidade dos colaboradores deste Instituto estdao enquadrados na categoria
“Contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo indeterminado”. Na categoria “Comissdo
de Servigo” estdo contabilizados os 10 Dirigentes deste Instituto.

O grupo profissional dominante é o dos técnicos superiores, com 52% dos colaboradores,
seguido pelos assistentes técnicos, com 23%, e pessoal dirigente com idéntica percentagem. A
carreira dos assistentes operacionais representava 2%, conforme se pode observar no grafico
seguinte:

2%

m Dirigente m Carreira de técnico superior

m Carreira de assistente técnico m Carreira de assistente operacional

Grafico | — Total dos efetivos por grupo profissional
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4. Estrutura etdria dos recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2023, a média de idades do pessoal afeto ao IDE, IP-RAM era de cerca
de 41,2 anos, sendo mais baixa nas mulheres (40,2 anos) do que nos homens (43,2 anos). O
grafico seguinte apresenta o numero de colaboradores distribuidos por género e faixa etaria.

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70 e mais

B Homens H Mulheres

Grafico Il — Efetivos por escaldo etério segundo o género

A andlise do gréfico anterior permite aferir que a faixa etdria mais representativa é a dos 50-54
onde se inserem 10 colaboradores, o que representa 23% do total de colaboradores. Em
segundo lugar, surgem as faixas etarias dos 30-34 e 45-49 anos, nas quais se enquadram 9
efetivos (em cada uma), representando, em conjunto, 40% do total dos colaboradores. Em
quarto lugar, a faixa etaria dos 25-29 conta com 6 colaboradores (14% do total).

Quando analisamos a faixa etaria por grupo profissional (grafico seguinte), verificamos que 1
dos 10 dirigentes se enquadra na faixa etaria dos 40-44 anos, 6 na faixa etdria dos 45-49 e ainda
outros 3 na faixa etaria dos 50-54 anos. No que concerne a carreira de técnico superior, 5 dos
23 colaboradores tém entre 25 e 29 anos, o que representa 21,7% do total de técnicos
superiores, na faixa etaria dos 30-34, existem 8 colaboradores (34,8%), depois as faixas dos 35-
39, 40-44 e 45-49, com 2 colaboradores em cada uma (8,7%), na faixa dos 50-54, existem 3
colaboradores (13%) e por fim a faixa dos 55-59, com apenas 1 colaborador (4,3%). A carreira
de assistente técnico apresenta uma distribuicdo por faixa etdria mais dispersa, no entanto a
faixa dos 50-54 destaca-se com 4 colaboradores. O colaborador pertencente a carreira de
assistente operacional tem entre 40 e 44 anos.

O grafico seguinte apresenta em pormenor a distribuicdo do nimero de colaboradores por idade
e por faixa etaria.
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25-29 30-34 35-39 40-44 | 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
H Dirigente 1 6 3 0 0 0
M Carreira de técnico superior 5 8 2 2 2 3 1
Carreira de assistente técnico 1 1 2 1 1 4

H Carreira de assistente operacional 1

Gréfico 11l — Efetivos por escaldo etério segundo a carreira

Quando analisamos a relacdo entre a estrutura etaria dos colaboradores do IDE, IP-RAM e as
suas habilitagdes literdrias, verificamos que cerca de 77% dos efetivos possuem habilitagdo
média ou superior (bacharelato/licenciatura ou mestrado) e, destes, cerca de 53% tém entre 25
e 44 anos de idade. Os colaboradores com 0 11.2 e 122 ano de escolaridade representam 20,5%
do total de efetivos, dos quais 77,8% tém entre 35 e 54 anos. O Unico colaborador com 0 9.2 ano
de escolaridade tem entre 50 e 54 anos de idade.

9
8
7
6
5
4
3
: I
1
: | 1 I I
25-29 = 30-34 35-39  40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
M 9 anos de escolaridade 1
W 11 anos de escolaridade 1
12 anos de escolaridade 1 1 2 1 1 2
M Bacharelato ou curso médio 1
M Licenciatura 5 8 2 3 6 7
Mestrado 2

Gréfico IV — Efetivos por escaldo etdrio segundo as habilitagdes
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5. Estrutura de antiguidades

Em 31 de dezembro de 2023, a média da antiguidade do pessoal afeto ao IDE, IP-RAM era de
10,89 anos. O quadro seguinte apresenta a antiguidade dos colaboradores distribuidos por

género.
ESTRUTURA Carreira Ca:jr:wa Carreira de
ANTIGUIDADES Homens | Mulheres | Total | Dirigente | de técnico . assistente Total
. assistente .
(em 31 de Dezembro) superior . operacional
técnico

Até 5 anos 5 17 22 2 15 5 22

5-9 3 1 4 4 4

10-14 1 1 2 1 1 2

15-19 4 4 1 2 1 4

20-24 4 6 10 5 2 2 1 10

25-29 1 1 1 1

30-35 1 1 1 1

Mais de 36 0 0

Nivel médio de Soma das antiguidades
- - = 10,45
antiguidade: Total de efetivos
Nivel médio de antiguidade masculino = 11,21
N|ve'l I:T1€d|0 de antiguidade 10,1
feminino =

Quadro Il — Antiguidade dos recursos humanos por género

O quadro anterior permite aferir que 50% dos colaboradores do IDE, IP-RAM tém até 5 anos de
antiguidade de servigo, sendo que destes, 17 sdao mulheres e 5 sdao homens e que 36,4% dos
colaboradores tém mais de 15 anos de antiguidade.

A média da antiguidade das mulheres é inferior, com 10,1 anos de antiguidade de servico,
comparativamente com a dos homens, que é de 11,21 anos de antiguidade.

Quando comparamos a antiguidade por carreira, verificamos que a quase totalidade dos
dirigentes (7 num total de 10 dirigentes) tém mais de 15 anos de antiguidade e 2 tém até 5 anos
de servico no IDE, IP-RAM. Ao nivel da carreira de técnico superior, todos tém 24 ou menos anos
de antiguidade sendo que a maior fatia tem até 5 anos de antiguidade, fruto das contratacdes
recentes. A carreira de assistente técnico apresenta uma distribuicdo por antiguidade mais
concentrada na faixa até 5 anos, representando 50% do total de efetivos. No que concerne ao
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Unico colaborador pertencente a carreira de assistente operacional, tem entre 20 e 24 anos de
antiguidade de servigo.

6. Estrutura habilitacional

Em 31 de dezembro de 2023, a estrutura habilitacional do pessoal afeto ao IDE, IP-RAM era a
apresentada no gréfico seguinte.

2% 2%

‘V. = 9 anos de escolaridade
R — % m 11 anos de escolaridade

= 12 anos de escolaridade

m Bacharelato ou curso médio

= Licenciatura

= Mestrado

Grafico V — HabilitagGes literarias dos efetivos

Como se pode verificar pela analise do grafico anterior, 71% dos colaboradores apresenta um
nivel de habilitagGes literdrias igual ou superior a licenciatura (licenciatura e mestrado),
seguindo-se 18% com o 12.2 ano de escolaridade.

Quando analisamos a estrutura habilitacional por género com 11 homens e 20 mulheres. Ao
nivel de mestrado, existem apenas 2 efetivos, ambos do sexo feminino. Quanto ao ensino
secundario sdo mais as mulheres do que os homens (7 mulheres e apenas 1 homem). O grafico
seguinte apresenta em pormenor a estrutura habilitacional por género dos colaboradores.
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9 anos de 11 anos de 12 anos de Bacharelato ou Licenciatura Mestrado
escolaridade escolaridade escolaridade curso médio

B Homens M Mulheres

Gréfico VI — Habilitagdes literarias dos efetivos por género

Ao relacionarmos as habilitacGes literarias com a carreira em que os colaboradores exercem as
suas fungles, verificamos que as carreiras de dirigentes e de técnicos superiores sdo
preenchidas por efetivos com habilitacGes literdrias iguais ou superiores a licenciatura, com
excecdo de um efetivo com bacharelato e que as carreiras de assistente técnico e assistente
operacional sdo colaboradores com habilitagcdes iguais ou inferiores ao 12.2 de escolaridade,
com a exce¢do de um trabalhador que tem licenciatura.

35
30
25
20
15
10
5
9 anos de 11 anos de 12 anos de Bacharelato ou Licenciatura Mestrado
escolaridade escolaridade escolaridade curso médio
M Dirigente M Carreira de técnico superior
M Carreira de assistente técnico M Carreira de assistente operacional

Grafico VII — Habilitagdes literarias dos efetivos por carreira

Quando comparamos a antiguidade em fun¢des com as habilita¢des literdrias verificamos que o
escaldo mais representativo é o de até 5 anos de antiguidade, onde se enquadram 18 licenciados
e 4 colaboradores com o ensino secundario. O segundo escaldo mais evidente é entre os 20 e os

10
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24 anos de antiguidade de servigco, com um efetivo com mestrado, 6 - licenciados, 2 com 0 12.2
ano e 1lcomo11.2ano de escolaridade. O grafico seguinte apresenta, em pormenor, a estrutura
habilitacional por antiguidade em func¢des dos colaboradores do IDE, IP-RAM.

25
20
15
10 1
5
. :
= . z
0 1 1 | [ ] [ ]
Até 5 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-35 Mais de 36
W 9 anos de escolaridade W 11 anos de escolaridade 12 anos de escolaridade
M Bacharelato ou curso médio M Licenciatura Mestrado

Gréfico VIII — HabilitagGes literarias dos efetivos por antiguidade

7. Formacao Profissional

O IDE, IP-RAM assegura a adequada formacgdo profissional dos seus trabalhadores com o
objetivo de promover o respetivo desenvolvimento pessoal e a atualizagdao dos conhecimentos
técnicos necessarios ao seu bom desempenho profissional.

Neste ambito, verificaram-se 83 participacoes em 46 acGes de formacdo, num total de 594 horas
O quadro seguinte apresenta a distribuicdo do numero de a¢des de formacgdo e da respetiva
duracdo em horas, por categoria profissional:

Categoria N2 de Agoes de Formagdo Duragdo em horas
Dirigentes 17 221
Técnico Superior 25 279
Assistente Técnico 4 94
Total 46 594

11
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8. Conclusoes

A 31 de dezembro de 2023, o quadro de pessoal do IDE, IP-RAM era composto por um total de
44 colaboradores, dos quais 30 mulheres (68,2%) e 14 homens (31,8%).

Dos 44 colaboradores, 10 exercem fungdes de direcdo, 23 pertencem a carreira de técnico
superior, 10 pertencem a carreira de assistente técnico e 1 pertence a carreira de assistente
operacional.

A média etaria do pessoal afeto ao IDE, IP-RAM era de cerca de 41 anos.
No que concerne a antiguidade laboral, a média da antiguidade de servico era de 10,45 anos.

Em termos de habilitagdes literarias, 75% dos colaboradores apresenta um nivel de habilitagdes
literarias igual ou superior a licenciatura (licenciatura e mestrado), seguindo-se com o0 12.2 ano
de escolaridade 18%.

12



9. Anexos

. . . . . Carreiras
Carreira | Carreira de | Carreira de | Carreiras e | Carreiras . .
.. .. . . ) Carreiras de Carreiras
RECURSOS HUMANOS Dirigente | de técnico | assistente | assistente | categorias | e Corpos . 5 Outros Total
. .. . . .| Médicas | Enfermag | Docentes
superior técnico | operacional | subsistentes | especiais om
5 7 1 1 0 0 0 0 0 0 14
Total de efetivos > 16 9 0 0 0 0 0 0 0 30
10 23 10 1 0 0 0 0 0 0 44
Contrato de trabalho / 1 1 ?
em fungdes publicas
(al. a) do n.2 3 do artigo 16 9 25
6.2 da LTFP) 0 23 10 1 0 0 0 0 0 0 34
0
Nomeacdo (al. b) do n.2 0
3 do artigo 6.2 da LTFP)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
Contrato de trabalho 0
(Codigo do Trabalho)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13
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5 5
Comissdo de servico (al. c)
do n.2 3 do artigo 6.2 da 5 5
LTFP e artigo 161.2 do CT)
10 0 0 0 0 10
0
Mobilidade (artigo 92.2 da 0
LTFP e artigo 120.2 do CT)
0 0 0 0 0 0
0
Cedéncia de interesse
publico (artigo 241.2 da 0
LTFP)
0 0 0 0 0 0
0
Outros 0
0 0 0 0 0 0
Total 10 23 10 0 0 44

15
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(:;TS;JLSRDA;JQEIQ) Homens Mulheres Total
Até 24 anos 0
25-29 6 6
30-34 3 6 9
35-39 1 3 4
40-44 4 1 5
45-49 3 6 °
50-54 2 8 10
55-59 1 1
60-64 0
65-69 0
70 e mais 0
Nivel médio etario: i‘;tmafjjz ;ggssz 41,20454545
Nivel médio etario masculino = 43,28571429
Nivel médio etario feminino = 40,23333333

16
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ESTRUTURA ANTIGUIDADES Hom .. Carreira de Carr.elra de Carreira de assistente
Mulheres Total Dirigente .. . assistente . Total
(em 31 de Dezembro) ens técnico superior .. operacional
técnico

Até 5 anos 5 17 22 2 15 5 22

5-9 3 1 4 4 4

10-14 1 1 2 1 1 2

15-19 4 4 1 2 1 4

20-24 4 6 10 5 2 2 1 10

25-29 1 1 1 1

30-35 1 1 0 1 1

Mais de 36 0 0
Nivel médio de antiguidade: Soma das antlgyldades 10,45

Total de efetivos

Nivel médio de antiguidade masculino = 11,21
Nivel médio de antiguidade feminino = 10,1

17
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ESTRUTURA HABILITACIONAL

(7 29 ¢ Deraiiliia) Homens Mulheres Total %
Até 4 anos de escolaridade 0 0%
6 anos de escolaridade 0 0%
9 anos de escolaridade 1 1 2%
11 anos de escolaridade 1 1 2%
12 anos de escolaridade 1 7 8 18%
Bacharelato ou curso médio 1 1 2%
Licenciatura 11 20 31 70,5%
Mestrado 2 2 5%
Doutoramento 0 0%

18
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Categoria

Formagoes

Duragao da formagdo

Quantidade

colaborador em horas colaboradores

Direito
Formacdo Plug-In: Questdes praticas do regime de férias, feriados e faltas 8 1
Aucxilios de Estado 6 1
EU Project management Training 13 1
Gestdo e Administracdo
E-learning: SIADAP - Definicdo de Objetivos SMART 14 7
Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho - RAM 28 2
O Regime Geral de Proteg¢do de Dados (RGPD) na Administracdo Publica 14 1
RGPD para Cidaddos Atentos 3 1
Desenvolvimento Pessoal
Gestdo de Conflitos e RelagBes Interpessoais 21 1

Dirigentes | Trabalho em Equipa 21 1
Contabililidade e Fiscalidade
Formacao Plug-In: SNC-AP: Elaboragdo e preparagdo das demonstragdes financeira 8 1
Formacdo Plug-In: A contabilidade de gestdo no SNC-AP (Norma 27) 8 1
Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso e a sua Regulamentacao 14 1
Formagdo Plug-In: TOConline - Encerramento de contas e Modelo 22 4 1
Auditoria - Técnicas de Elaboragdo de Relatérios de Auditorias, Amostragem e Andlise de Grande Volume de
Dados 28 1
Ferramentas Digitais
Formacgdo Plug-In: Ferramentas Digitais 8 1
Formacgdo profissional de Excel Aperfeicoamento 15 1
Formacgdo Plug-In: Power Bi 8 1
Direito
EU Project management Training 13 1
Formacao Plug-In: Processamento de salarios, legislagdo laboral, cédigo contributivo e convengdes coletivas 8 1

Técnico Formacdo Plug-In: Questdes praticas do regime de férias, feriados e faltas 8 2

Superior Gestdo e Administragao
lgualdade de Género no Trabalho e no Emprego 3 1
Desenvolvimento Pessoal
Gestdo de Conflitos e Relagdes Interpessoais 21 1

19




Assistente
Técnico

Contabililidade e Fiscalidade

E-learning: Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo

Sistema de Normalizagdo Contabilistica - AP (Contabilidade Financeira e Orcamental)

Formacao Plug-In: Sistema de custeio e de contabilidade de gestado

Formacdo Plug-In: A contabilidade de gestdo no SNC-AP (Norma 27)

Formacao Plug-In: SNC-AP: Elaboragdo e preparag¢do das demonstragdes financeira

Auditoria - Técnicas de Elaboracgdo de Relatérios de Auditorias, Amostragem e Andlise de Grande Volume de
Dados

Ferramentas Digitais

Formacao Plug-In: Power Bi

Formacao Plug-In: Ferramentas Digitais

Webinar: Saiba tudo sobre faturagao eletrénica

E-learning: Edicdo de folhas de calculo (Nivel Avangado)

Processamento de Texto (Nivel Inicial)

Formacgdo profissional de Excel Aperfeicoamento

Curso online: Folha de Calculo (Excel): Formulas e Fungdes: 1.1

Curso online: Estatistica em Folha de Calculo (Excel): Férmulas e Fungdes: 1.2

Curso online: Texto e Matematica em Folha de Calculo (Excel): Formulas e Fungges: 1.3

Curso online: Ldgica, Consulta e Referéncia em Folha de Célculo (Excel): Férmulas e Fungdes: 1.4
Curso online: Desenho e Estruturacdo de Base de Dados em Folha de Calculo (Excel): Andlise de Gestdo de
Dados: 2.1

Curso online: Gestdo Avancada de Base de Dados em Folha de Célculo (Excel): Anéalise de Gestdo de Dados: 2.2

Curso online: Tabelas Dinamicas em Folha de Célculo (Excel): Anélise de Gestdo de Dados: 2.3
Formacgdo Plug-In: PowerBi

Desenvolvimento Pessoal

Atendimento e Relacionamento com o Publico

Lingua Inglesa

Ferramentas Digitais

Formacao profissional de Excel Aperfeicoamento

Formacao Plug-In: Ferramentas Digitais
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